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Praxisfithrung und Geld

Virtuelles Gesundheitscoaching www.hausmed.de

Unterstutzt Hausarzte bei

BAD ORB - Patienten mehr
Bewegung, gesiinderes Es-

sen oder den Abschied vom
Glimmsténgel zu verordnen,
dafiir gibt es kein Rezept. Und
fiir die Motivation bleibt kaum
Zeit im hausarztlichen Alltag.
Um Hausarzte bei dieser Auf-
gabe zu unterstiitzen und Pati-
enten bei ihren guten Vorsat-
zen zu begleiten, wurde www.
hausmed.de ins Leben gerufen.

Unter www.hausmed.de, das
auf Initiative des Deutschen Haus-
drzteverbandes vor gut einem Jahr
aktiviert wurde, finden Interessierte
Module wie ,,Leichter leben®, Rau-
cherentwohnung und Stressredu-
zierung. Neu hinzugekommen sind
Programme fiir Diabetes, Blut-
hochdruck und Depression. Alle
Programme sind auf zwolf Wochen
angelegt und sollen Patienten helfen,
ihr Leben positiv umzugestalten, ab-
zunehmen, gesiinder zu essen, sich
mehr zu bewegen, mit dem Rauchen
aufzuhoren usw.

Leicht verdauliche
Tipps fiir Patienten

Die Programme wurden fiir die
Belange der hausarztlichen Praxis
entwickelt und sind fiir den Arzt
kostenlos. Die meisten Module zie-
len darauf ab, dass der Hausarzt sei-
ne Patienten bei den Programmen
»begleitet®. Der Patient holt sich
iiber das Programm bei HausMed
Woche fiir Woche Tipps ab und
kann seine gefiihlten Erfolge ein-
tragen. Zudem hat er jede Woche
neue, einfache Aufgaben zu erledi-
gen, die ihm die Lebensumstellung
erleichtern sollen. Dazu ein Beispiel:
In einer Woche geht es im Abnehm-
programm ,,Leichter leben“ um das
Thema ,, Trinken®. Zunichst gibt es
leicht verdauliche Informationen
und fiinf Tipps — drei davon sol-
len im Alltag umgesetzt werden. So
heif3t beispielsweise eine Aufgabe:
Stelle drei Glaser Wasser auf den
Tisch, die bis zum Abend ausgetrun-
ken sein sollen. Hat der Patient seine
Aufgabe fir die Woche erledigt, darf
er ein griines Hakchen machen.

Arzt erhilt einen
personlichen Code

Um tiberhaupt in das Programm
zu kommen, ist der Hausarzt der
erste Ansprechpartner. Und das
geht vereinfacht folgendermaflen:
Der Arzt macht z. B. iibergewich-
tige Patienten in die Praxis auf das
Programm im Internet aufmerksam.
Zuvor hat er sich bei www.hausmed.
de registriert bzw. einen Vordruck
ausgefiillt und an HausMed gefaxt.
HausMed gibt dieses Fax an den
Hausdrzteverband weiter, der dem
Arzt einen Benutzernamen und ein
Passwort jeweils separat per Post zu-
schickt. Damit verftigt der Arzt tiber
einen Code, den er dem jeweiligen
Patienten bei Interesse fiir ein Pro-
gramm mitgeben kann. Zudem ver-
sorgt HausMed den Arzt mit einem

ebenfalls kostenlosen Starterpaket
(Flyer, Plakate, Aufsteller etc.), um
Informationen ausgeben zu kénnen.
Die medizinischen Fachangestellten
erhalten ein 15-seitiges Handbuch,
in der die Ablidufe schnell nachzu-
lesen sind.

Team ruft Patienten drei
Mal in zwolf Wochen an

Interessiert sich der Patient nach
dem Hausarztbesuch fiir ein Pro-
gramm, kann er sich mit dem Code
des Arztes fir dieses registrieren.
Manche Programme kénnen ohne
Begleitung des Arztes absolviert wer-
den, die meisten aber nur mit. Der
Patient bezahlt das Modul aus eige-
ner Tasche. Das Modul ,,Leichter le-
ben* z.B. kostet ohne Begleitung des
Arztes 49 Euro, mit Begleitung 79
Euro, ebenso das Raucherentwoh-
nungsprogramm. Die Programme
Diabetes, Hochdruck, Depressi-
on konnen nur mit Begleitung des
Hausarztes gebucht werden und kos-
ten zwischen 99 und 129 Euro.

Der Arzt erhilt nach der Anmel-
dung des Patienten eine Benachrich-

tigung per E-Mail. Die Aufgabe der
Arztpraxis ist dann, drei Mal in den
zwOlf Wochen bei dem Patienten
anzurufen und ihn zu loben oder
nachzufragen, wo es hakt. Diese
Anrufe, so ToNy MEYER, Arztebe-
rater bei HausMed auf der Practica,
konnen die MFA erledigen.

Fiir den Aufwand erhilt die Praxis
eine Pauschale — bei ,,Leichter leben®
von rund 25 Euro. Bei Depression ist
es etwa doppelt so viel.

Weiterhin erhilt der Arzt regel-
mifig eine Ubersicht, ob der Patient
seine Aufgaben erfiillt hat, ob er sich
besser oder schlechter fiihlt und ob
er noch motiviert ist. Am Ende einer
Woche schiitzt der Patient ndmlich
anhand einer Skala von 1 bis 10 sein
Befinden und seine Motivation ein.

Module auch fiir altere
Herrschaften geeignet

Die Module sind einfach gehalten
und auch fiir dltere Herrschaften
geeignet. Aber natiirlich ist es wich-
tig, dass der Hausarzt abschitzt, ob
ein Patient tiberhaupt dafiir infrage
kommt oder nicht. Fiir iiber 70-Jih-
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Praxen werden von HausMed mit kos-
tenlosen Flyern ausgestattet.

rige ist das Internet oft keine Option.
Die Programme sind evidenzba-
siert und leitliniengerecht und wur-
den zusammen mit dem Deutschen
Hausirzteverband entwickelt. Wei-
tere Programme sind in Planung:
Riicken, Burn-out und Schlaf. Noch
steckt HausMed in den Anfingen:
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der Pravention

g Bisher haben sich gut 400 Arzte re-
> gistriert, bis Ende des Jahres sollen
es 500 werden. Etwa 1200 Personen
haben bislang an Programmen
teilgenommen — viele als Testpati-
enten, um zu sehen, wie das Ganze
ankommt und wo Verbesserungs-
potenziale stecken.

Viele Krankenkassen
tibernehmen die Kosten

sewoy]

Auch Krankenkassen sind an
den Programmen interessiert. Viele
BKKen und IKKen iibernehmen
z.B. die Kosten fiir ihre Versicherten,
wenn diese bestimmte Programme
absolviert haben. Und auch wenn
25 Euro Aufwandsentschidigung fiir
die Praxis nicht nach viel klingt: Hat
das Team hier Routine entwickelt,
diirfte der Aufwand — drei Anrufe
in zwolf Wochen — iiberschaubar
und wirtschaftlich interessant sein.
Zudem bedeuten die Programme
Service fiir die Patienten, die damit
hoffentlich zu einer gesiinderen Le-
bensweise angespornt werden. Dafiir
fehlt Arzten und Praxisteams in der
Regel doch die Zeit. Anke Thomas
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Freitag, 18.11.2011

14:30-17:30 Uhr

Praxisabgabe und arztliche Nieder-
lassung unter Gesundheitsreform-
bedingungen

Prof. h.c. (BG) Dr. K. Goder, Miinster
CCD Siid, Raum 5

-

Samstag, 19.11.2011
10:00-13:00 Uhr
Notfallmedizinisches Praxis-
management fiir Arzte und Praxis-
personal

Dr. M. Iberer, Bruckmiihl

CCD Siid, Raum 3

10:00-13:00 Uhr

Varianten der Kooperationsformen:
Kassenarztrechtliche und betriebs-
wirtschaftliche Aspekte

M. Graf, Stuttgart

B. Bedei, Stuttgart

CCD Siid, Raum 7a

10:00-17:30 Uhr

Arztin 2020 — Perspektiven fiir die
Arztinnen von morgen

Dr. R. Rapp-Engels, Berlin

Dr. K. Borchers, Berlin

CCD Siid, Raum 8

10:00-13:00 Uhr
Praxismanagement

W. M. Lamers, Billerbeck
CCD Pavillon, Raum 16

10:00-13:00 Uhr
Arzthelferinnen-Forum: Kommuni-
kationstraining — zufriedene
Patienten, zufriedenes Praxisteam
J. Mosig-Frey, Florsheim

CCD Pavillon, Raum 19




